System & Anwendung

Ulrich Reinbeck:

Avista ERP punktet
beim LDBV in Munchen

Seit 2011 arbeitet das Landesamt fur Digitalisierung, Breit-
band und Vermessung (LDBV) mit dem Stuttgarter Soft-
warespezialisten Avista ERP Software GmbH & Co. KG
und dessen gleichnamiger ERP-Software zusammen. Ne-

ben dem Modul der Stammdatenverwaltung, dem Modul

Verkauf und der Finanzbuchhaltungsschnittstelle ist die

Hintergrund-Taskverwaltung im Einsatz.

ie Anforderungen im Projekt
D waren die Zusammenfihrung

aller vertrieblichen Vorgange
des LDBV in ein System, insbeson-
dere Abrechnung, Kundenverwal-
tung, Berichtswesen und Kennzah-
len. Die Einfihrung sollte schritt-
weise und parallel zum laufenden
Betrieb erfolgen. Dazu war eine
enge Abstimmung zwischen Avista
und den Anwendungsbetreuern so-
wie Endanwendern in Vertrieb und
Verwaltung Voraussetzung. Uber-
zeugt hat der modulare Aufbau der
ERP-Software, die Rechteverwal-
tung, die Mdglichkeit, eigene An-
passungen vorzunehmen (zum Bei-
spiel bei den Berichten und Masken)

as Landesamt fur Digitalisie-
D rung, Breitband und Vermes-

sung (LDBV) mit Sitz in Mun-
chen ist zentraler Ansprechpartner
fir den gesamten Bereich der amtli-
chen Vermessung in Bayern. Das
LDBV erfasst die Geobasisdaten,
beschreibt sie in Informationssyste-
men und stellt sie in Karten dar. Ein-
heitlichkeit, Flachendeckung und
hohe Aktualitét fir ganz Bayern sind
die herausragenden Qualitadtsmerk-
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sowie der direkte Zugriff auf die
Avista-Datenbank.

Durch die Umstellung auf Avista er-
geben sich folgende Vorteile: Es ist
nun mdglich aus den Bestellsatzen
des Online-Shops fiir Geodaten
(www.geodatenonline.de) automa-
tisch Sammel- und Einzelabrechnun-
gen in erheblichem Umfang sicher zu
erstellen, die Fehleranfalligkeit ist ge-
ring und weniger Mitarbeiter werden
gebunden. Dabei ist die Lésung je-
derzeit anpassbar. Auch das Repor-
ting stellt einen entscheidenden Vor-
teil dar, denn es bietet sich die
Chance vertriebliche Kennzahlen
und Statistiken automatisch aus
Avista zu generieren. Das gilt ebenso

male. Zudem gehéren der Breit-
bandausbau und die Digitalisierung
von Daten, Prozessen und Infra-
strukturen, etwa von Behordennet-
zen, in den Zusténdigkeitsbereich
des LDBV. Das LDBYV ist zugleich
Aufsichtsbehérde iber 51 Amter fiir
Digitalisierung, Breitband und Ver-
messung (ADBV) und den zugehori-
gen 22 AuBenstellen, die in Bayern
fur die Grundstlcksvermessungen
sowie den Ausbau des schnellen In-
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Ulrich Reinbeck, ist Geschafts-
fuhrer der Avista ERP Software
GmbH & Co. KG, Stuttgart.

fur die Kennzahlen der Kosten-Leis-
tungs-Rechnung. Die Verbesserung
im Kundenservice stellte sich schnell
ein, da Rechnungen und Vorgdnge
schneller gefunden werden konnten
und somit auch die Qualitat in der
Kundenberatung stieg.

uf die Frage an Robert Miller
Avom LDBYV, was ihn in dem
Projekt Uberrascht hat, ant-
wortet er wie folgt: ,Positiv tber-

rascht hat uns die relativ einfache
und transparente Mdglichkeit der

ternets zusténdig sind. Etwa 3.500
Beschéftigte arbeiten bei den
ADBVs und 904 am LDBV (ein-
schlieBlich IT-Dienstleistungszen-
trum). Kunden kommen aus den Be-
reichen der Wirtschaft und Wissen-
schaft sowie den Landes- und
Kommunalverwaltungen. Es han-
delt sich beispielsweise um Inge-
nieurblros, Notare, Architekten oder
auch Privatpersonen.

www.|dbv.de
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Ubernahme von Daten (Kunden, Be-
stellungen) aus unseren Vorsyste-
men (Shop, Bestell- und Kennungs-
datenbank). Anfangs entsprach die
Gesamtlaufzeit fur die monatliche
Sammelabrechnung noch nicht den
Zielen, bedingt durch sehr groBe Da-
tenmengen. Die Verarbeitung wurde
durch Avista permanent optimiert,
so dass diese heute stabil und
schnell ablauft. Es ist geplant, Avista
demnéchst auf einem separaten
Server im hauseigenen Rechenzen-

trum (IT-DLZ) zu betreiben. Wir ver-
sprechen uns dadurch eine noch
héhere Ausfallsicherheit und eine
bessere Performance.“

Z ukulnftig sollen mit Avista wei-
tere Aktivitdten umgesetzt
werden. Dazu z&hlt der Aus-
bau des Berichtswesens sowie des
Stammdatenmanagements. Fir den
Kundenservice soll das CRM-Modul
eingefUhrt werden. Mittels der Avista-
Masken sollen die nachgeordneten

System & Anwendung

Amter fir Digitalisierung, Breitband
und Vermessung (ADBV) ausge-
wahlte Vertriebsinformationen ab-
fragen kénnen.
L»Wir sind mit der Zusammenarbeit
mit Avista sehr zufrieden, insbeson-
dere mit den individuellen Lésungs-
ansatzen, der diesbezlglich schnel-
len Umsetzung und dem guten per-
sonlichen Kontakt”, fuhrt Robert
Miller, Projektverantwortlicher beim
LDBV am Ende des Gespréachs an.
www.avista-erp.de
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